On Line Ordering

QUICK-GUIDE

Der beste Weg Ihre Biiromaterialien

online zu bestellen.
www.lyreco.com/olo

©1998 Foreet Stewardship Councll
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o Uber dieses Formular konnen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten in OLO einloggen.

e Weitere Links zu Lyreco. Falls Sie noch keine Zugangsdaten erhalten
haben, klicken Sie bitte auf “Registrieren”.

Das Online-Bestellsystem von Lyreco.

Erfahren Sie mit dem vorliegenden “Quick-Guide”
mehr {iber die Funktionalitaten unseres Online-
Bestellsystems. Wir informieren Sie dariiber, wie
On Line Ordering  einfach es ist, Biirobedarf bei Lyreco zu bestellen.
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o Ihr Kundenkonto bleibt wahrend Ihres Besuchs immer im Blickfeld.

e Die vielféltigen Suchmdglichkeiten erleichtern es Ihnen, die richtigen Artikel
zu finden. Suchen Sie bspw. nach Stichworten, passendem Zubeh&r oder
Artikelnummern.

e Sie haben bereits die richtigen Artikelnummern zur Hand? Dann nutzen Sie doch
die Schnellbestell-Mdglichkeit. Einfach Artikelnummer und Bestellmenge eingeben,

dann befindet sich die Ware gleich in Ihrem Warenkorb.

e Stobern Sie mittels der Warengruppeniibersicht durch das Sortiment von Lyreco.

www. lyreco.com/olo
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Die Suchmaschine bietet verschiedene Suchmoglichkeiten:

® Um exakt zu suchen, setzen Sie Anfiihrungsstriche vor und hinter Ihren
Suchbegriff (z. B. ,Kopierpapier”).

e Sollten Sie die Schreibweise eines Wortes nicht genau kennen, so setzen Sie
vor und nach Ihrem Suchbegriff ein Sternchen * (z. B. *4127* fiir HPC4127X).

Um eine schnellere Darstellung zu ermdglichen, konnen Sie die Vorschaubilder verbergen.
Sortiermdglichkeiten helfen Ihnen bei der Artikelauswahl.
Fiigen Sie hier Artikel Ihrem Warenkorb oder der Favoritenliste hinzu.

Uber die Detailansicht erhalten Sie alle Informationen zum ausgewihlten Artikel sowie
eine grol3e Bilddarstellung des Artikels.

Durch die Verfiigbarkeitsanzeige wissen Sie umgehend (in Echtzeit), ob der gewiinschte
Artikel sofort bestellt werden kann oder temporar nicht verfiigbar ist.
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o Haben Sie Artikel vergessen? Durch Eingabe “e=m=ss
von Artikelnummer und Bestellmenge werden
diese sofort dem Warenkorb hinzugefiigt.

9 Durch “Warenkorb leeren” konnen Sie die
bereits eingestellten Artikel l6schen. Diese
Funktion steht Thnen auch artikelweise
zur Verfiigung.

Haben Sie Artikel in Ihrem Warenkorb ge-
sammelt, die Sie Ofter bestellen mochten,  wu =
konnen Sie Ihre Bestellliste fiir spatere Bestellungen sichern.

Bestellung kontrollieren und auf den Button “Absenden” klicken.

Hier konnen Sie Ihre Lieferadresse kontrollieren
und/oder fiir den aktuellen Auftrag teilweise andern.

®

0 Bestellung an Lyreco senden.
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IHR AUFTRAG
UNTERWEGS ZU LYRECO

\‘ On Line Ordering ‘

—————

Ihre Bestellung iiber OLO
Uber OLO wird die Bestellung im
Warenwirtschaftssystem ausgelost.

.“* -
- A=

8 Min. nach Bestellung
Ein leerer Karton ist unterwegs zu
mehr als 25 Kommisionierstationen.

21 Min. nach Bestellung
Das befiillte Paket durchlduft
5 Priifstationen auf dem Weg

38 Min. nach Bestellung
Das Paket hat die Priifstellen
durchlaufen. Zur Sicherheit
wird trotzdem jedes 50. Paket
nochmals stichprobenartig
kontrolliert.
Fehlerquote: 0,38 %.

B

ITHRE BESTELLUNG
UNTERWEGS ZU IHNEN

40 Min. nach Bestellung
Das Paket ist nun fertig fiir den
Versand und wird zur entsprechenden
Ladestation befordert.

24 Std. nach Bestellung
Ihr Auftrag wird Ihnen am kommenden
Werktag zugestellt bei Bestellung
bis 17:00 Uhr.




On Line Ordering

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Einfache Bestellung bei hoher Sicherheit

- Das gesamte Sortiment online (mehr als 6.000 Artikel)

- 24 Stunden am Tag bestellbar

- Sichere Anmeldung durch Kennung und Passwort (SSL-128-Bit-Verschliisselung)

- Schnelle Such- und Bestellfunktionen fiihren zu spiirbarer Reduzierung
von Prozesskosten

- Einfache Budgetverwaltung zur Kontrolle Ihrer Bestellaktivitdaten

Benutzerfreundlichkeit

- Klar strukturierte Meniis und intuitive Navigation mit allen
wichtigen Informationen

- Kundenkonto immer sichtbar

- Hohe Geschwindigkeit durch direkte Anbindung an das Lyreco-
Warenwirtschaftssystem (Echtzeit)

- Erstellen von Bestelllisten, Vorlagen und Favoriten

Volle Kostenkontrolle

- Einkaufsbudgets ermdglichen effizientes Arbeiten

- Verfiigbarkeit der Artikel wird in Echtzeit angezeigt
- Einfacher Uberblick iiber die Bestellhistorie

www.lyreco.com/olo
- Zugriff tiber eine Domain auf der gesamten Welt mdglich
- Erweiterte Startseite mit personalisierten Informationen

- Zugriff auf spezielle 0LO-Angebote: regelmaRig bietet Lyreco Ihnen spezielle
Angebote, die nur tiber OLO verfiighar und bestellbar sind. Schauen Sie rein!

OLO bietet noch viel viel mehr ...
Ihr Kundenberater erleichtert Ihnen gerne den Einstieg in unser ON LINE ORDERING!

www.lyreco.com/olo




